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ACTA ORDINARIA N.° 19-2019 «

Junta Administrativa de la Imprenta Nacional. En San José, La Uruca, al ser
las dieciséis horas con 30 minutos del 23 de julio, inicia la sesién ordinaria nimero
19, con la presencia de los siguientes integrantes: Sr. Victor Barrantes Marin
(Representante del Ministro de Gobernacion y Policia, quien preside); la Sra.
Rosaura Monge Jiménez (delegada de la Editorial Costa Rica) y la Sra. Katia

Ortega Borloz (Representante del Ministerio de Cultura y Juventud). (De
conformidad con los articulos 2 y 5 del Reglamento a la Ley de la Junta Administrativa se

10  constituye quorum para sesionar). ------------- e

OOV WN -

12 Participa con voz, pero sin voto: Sr. Carlos Andrés Torres Salas (Director Ejecutivo
13 de la Junta Administrativa y Director General de la Imprenta Nacional). -------------

15 Asesores: Sra. Ana Gabriela Luna Cousin, jefe de la Asesoria Juridica de la
16  Institucion y el Sr. Victor Barquero Vega, Asesor de la presidencia. ------------------

18 Invitados: Sra. Sandra Gamboa Salazar, Directora de Comercializacion y
19  Divulgacion y el Sr. German Quirds Aguero, Planificador Institucional. --------------

21  CAPITULO I. Comprobacion de quorum e inicio de Sesion. -----------=---zmmn-mmmemmm-

23  ARTICULO 1. EIl Sr. Victor Barrantes Marin, presidente, inicia la sesion. ----------

25 CAPITULO II. Revision y aprobacion del orden del dia. e EEEEEEERE R

27 ARTICULO 2. El Director Ejecutivo presenta para su aprobacion el orden del dia:
28  Capitulo I. Comprobacién de quorum e inicio de sesién; Capitulo Il. Revision y aprobacion
29 del orden del dia; Capitulo Ill. Se presentan para su aprobacion el acta ordinaria N.° 17-
30 2019y el acta ordinaria N.° 18-2019; Capitulo IV. Presentacion de la Sra. Sandra Gamboa
31 Salazar, Directora de Comercializacion, expone el plan de compras de esta area; Capitulo
32 V. Presentacién del Informe de Evaluaciéon del Primer semestre 2019; Capitulo VI.
33  Correspondencia: Convenio de Cooperacion entre la Promotora del Comercio Exterior de
34 Costa Ricay la Imprenta Nacional; Capitulo VII. Seguimiento a los acuerdos de la Junta
35  Administrativa; Capitulo VIII. Informacién de la Presidencia de este Organo Colegiado;
36  Capitulo IX. Informacién de la Direccion Ejecutiva; Capitulo X. Asuntos varios. -------------

38 Acuerdo numero 7386-07-2019. A las 16 horas con 40 minutos se acuerda por
39 unanimidad. Aprobar el orden del dia. Acuerdo firme. ------=-==-mmemrmmmmmmmme oo
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CAPITULO Ill. Se presentan para su aprobacion las siguientes actas: la ordinaria
N.©17-2019y la ordinaria N. © 18-2019. --------mmmmmmmmmmm oo oo

ARTICULO 3. Los miembros de este Organo Colegiado someten a votacion las

Acuerdo numero 7387-07-2019. A las 16 horas con 50 minutos se acuerda por
unanimidad. Aprobar con tres votos las siguientes actas: la ordinaria N.° 17-
2019y la ordinaria N. © 18-2019. Acuerdo firme. -----------=-m-mmmmmmmm oo -
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11 CAPITULO IV. Presentacion de la Sra. Sandra Gamboa Salazar, Directora de
12 Comercializacion, expone el plan de compras del Area, ------------=---mmm-emmmemmmeeeee-
13

14  ARTICULO 4. Ingresa la sefiora Gamboa al ser las 16 horas con 55 minutos para
15 exponer las matrices con los datos que corresponden al Departamento de
16  Promocion y Divulgacion y el Departamento de los Diarios Oficiales, incluidas en
17 el oficio DC-033-2019. ----mmmmmmm oo oo e e
18

19 El sefior presidente manifiesta a la sefiora Gamboa, su preocupacion por la
20  ejecucion tan baja en el segundo semestre. De ahi la iniciativa de reunirse para
21 conocer el estado del plan de compras, las diferentes inversiones y como se
22 puede mejorar la ejecucion. Expresa el interés en conocer como acelerar los
23 procesos de contratacion, indica que en la medida que todo salga de las diferentes
24 unidades o direcciones es mas factible la conclusion del proceso, prefiere que los
25  contratos estén haciendo fila en la Proveeduria y no que estén en las direcciones
26 0 unidades, porque esto atrasa el resto del proceso administrativo. ------------------
27

28 Agrega que, aunque se comprenden las variables entre un area y otra; se quiere
29 conocer qué se puede hacer para mejorar los procesos. Indica que es preferible
30 quetodos los procesos estén haciendo fila en la Proveeduria y no en las diferentes
31 unidades o direcciones porque esto atrasa el resto del proceso. ----------------------
32

33
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El Director Ejecutivo manifiesta que la idea de este ejercicio es ahondar de forma
oportuna el indicador del plan de compras, al ser éste un indicador frio; porque
podria suceder que se esté gastando el presupuesto y no sea en consecucion de
los objetivos estratégicos institucionales. e

Agrega que esta Junta Administrativa lejos de hacer sefialamientos o evaluar si
se cumplié o no con algun proceso, ha querido ser un aliado que ayude en la
consecucion del plan de compras. Este Organo Colegiado ha sido proactivo
dotando a la Institucién de un reglamento abierto y muy amigable a pesar de
algunos anteCeUENtES. —----mmmmm e e o e

Anteriormente, se decia que el proceso de contratacién administrativa se atrasaba
porque habia mucho hermetismo y mucho control, por lo que esta Junta ha
dado un gran voto de confianza a las unidades solicitantes para que la Imprenta
Nacional no se paralice, por ejemplo, si hay un cambio en sus integrantes, y
puedan resolver las decisiones iniciales adjudicandolas en beneficio de la
INSHEUCION., == m e e oo e e e

La Sefiora Gamboa agradece este apoyo por parte de la Junta Administrativa,
expresa gue en el caso de ella es muy poco el presupuesto si se compara con el
de otras areas y la mayoria ya esta cumplido, aclara que los montos son muy
bajos y procede detallarlos uno por UNO. ----======mmmmmm oo

-

Presupuesto inicial solicitado @42 850 000,00

Presupuesto cedido a otras areas @9 600 000,00

SALDO ¢33 250 000,00

Presupuesto ejecutado @12 090 824,00
Presupuesto sin ejecutar @21 159 176,00 (tomando en cuenta el presupuesto para garantias)
Porcentaje de presupuesto sin ejecutar 64% (tomando en cuenta el presupuesto para garantias)
Presupuesto sin ejecutar @10 459 176,00 (sin tomar en cuenta el presupuesto para garantias)
Porcentaje de presupuesto sin ejecutar 31% (sin tomar en cuenta el presupuesto para garantias)

Se retira la sefiora Gamboa Salazar al ser las 17 horas con 20 minutos. ------------
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CAPITULO V. Presentacion del informe de evaluacion del primer semestre 2019. «

1

2

3

4 ARTICULO 5. Ingresa el Sr. German Quirés al ser las 17 horas con 22 minutos

5 para exponer lo indicado en el oficio UPI 060-07-2019. -----------=-==-mmemmmmmmmmmeem

6

7  El sefior Quirés manifiesta su molestia por la dificultad que encontré para que los

8 directores de area le entregaran la informacion requerida y el que no asuman su

9 responsabilidad en la ejecucidn del presupuesto. ---------==-mmmmmmmm oo
10
11  Sefiala que solo se ha ejecutado un 18% del presupuesto, en una Institucion que
12  actualmente cuenta con los suficientes recursos para producir, ademas de que el
13 Departamento de Planificacion ha hecho un gran esfuerzo para alinear La
14  planificacion al presupuesto inclusive realizd, en conjunto con el Sr. Carlos
15  Montero Delgado, jefe del Departamento de Informética, un plan de accion del POI
16  con objetivos y metas de tal manera que solo se tuviera que ejecutar y nada se
17 lOQI0. mmmmmmm e e oo
18
19 Expresa su preocupacion y solicita el apoyo de este Organo Colegiado para
20  corregir esta SItUACION. ====n=mnmmmm e o oo
21
22  El Director Ejecutivo comenta que, en el tema de estrategias, sobre todo ahora
23  que se empieza a discutir el presupuesto del 2020, como un aspecto a mejorar es
24 motivar el uso del Portal Web, mediante un incentivo econémico en donde por
25 cada publicacién, sugiere un 20% menos por cada €100.000, aunque esta
26  consciente de que la Contraloria General ha emitido sus pronunciamientos con
27  respecto a los tratos diferenciados. ------=====mmmm o
28
29 Sin embargo, el uso del portal web no tiene un mayor costo. Lo que se trata es
30 ofrecerle al cliente la oportunidad de que él escoja y pueda observar una
31 economia sustancial en este tramite. Agrega que desea estudiar bien esta
32  propuesta porque le parece que es una de las principales estrategias para mejorar
33 el servicio de la INSHtUCION. =-=-=-mmmmmmmmmm oo oo oo
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La sefiora Ortega manifiesta que actualmente, la mayoria de las personas «

1
2 aprenden por lo que observan, al entrar al portal web de la Imprenta Nacional todo
3 lo que ofrece es para lectura y lamentablemente hoy dia la gente no le gusta leer,
4 sugiere que dentro del presupuesto para propaganda en radio y prensa,
5 mencionado por la Sra. Sandra Gamboa, se pueda enfocar en un video interactivo,
6 tutorial, sobre como utilizar la pagina web, maximizando la rentabilidad del usuario
7 desde su computadora para acceder a los servicios que ofrece la Institucion,
8 enfatiza que debe ser lo primero que vea el usuario que ingresa a la pagina, estilo
9 cookies. Maximo, si se un ofrece una ganancia de un 20% sobre el costo ordinario.
10
11  Recomienda utilizar la comunicacion efectiva donde se marque el objetivo. El
12  objetivo es incrementar este indicador que no llega ni al 50%, porque se esta a
13  mitad de afio y cae por su propio peso. Sugiere utilizar una camparfa auditiva y
14  visual que logre aumentar la ejecucion a un 97 % del plan estratégico, a través de
15 medios que realmente lleguen a las personas. ----------==-==-mmmmm oo s
16
17  Se debe conocer el grueso de la poblacion al que se quiere llegar y como estan
18 alineados con la tecnologia. Es mejor invertir el dinero en una buena produccién
19 de un video corto, rapido, ameno, lindo, donde van dibujando lo que se debe a
20  hacer (estilo tutorial) haciéndole ver al usuario que ha llegado a la pagina web,
21 que no le queda mas remedio que ver el tutorial. -------=-====mmmmmmmmm e
22
23  El Director Ejecutivo expresa que esta sugerencia unida al beneficio econémico
24 haria emigrar a una gran cantidad de usuarios al portal web. ----------=-=-msemmmnmno-
25
26  El sefior presidente trae a colacion la autorizacion que se habia dado para
27  participar en la capacitacion de Marketing digital a un grupo importante de
28 funcionarios de la Imprenta Nacional, por lo que considera que esta oportunidad
29 es Optima para replicar este cONOCIMIENTO. ==-==-===mmmmmmm oo oo
30
31 Sugiere coordinar con la sefiora Gamboa Salazar utilizar otras opciones fuera de
32 lo tradicional y analizar la posibilidad de hacer una produccion audiovisual que
33  llegue mas al mercado mMeta. ---------=-mmmmmmm s
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El Director Ejecutivo insta a esta Junta Administrativa a tomar un acuerdo donde
se le solicite un informe de impacto sobre la retribucion que se esperaba
retornarse a la Institucion de la inversién en capacitacion de Marketing Digital con
énfasis en social media, realizada por varios funcionarios de la Imprenta Nacional
en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. ----=-=========mmmmmm s oo

Lo anterior es con el fin de apoyar lo indicado por la sefiora Ortega de promover
vehemente, en forma dindmica, con pequefios videos tutoriales, llegar a un grueso
de la poblacion en forma interactiva y fomentar el uso del Portal Web. Ratificando
gue es un canal barato y que requiere menos despliegue de logistica. --------------

El sefior presidente considera también importante enviar a los directores de area
la evaluacion, por supuesto la vision desde planificacion y darles la posibilidad de
gue se expliquen al respecto y que digan como van a encauzar los esfuerzos para
lograr una mayor ejecucion. Sugiere motivar el acuerdo en el sentido de que este
Organo Colegiado ha sido responsable en la asignacion de los recursos. ----------

Se retira el sefior Quirds Aguero al ser las 17 horas con 45 minutos. ----------------

Acuerdo numero 7388-07-2019. A las 17 horas con 50 minutos se acuerda por
unanimidad. En atencién ala exposicion del informe de Evaluacién del Primer
semestre 2019 del Plan Operativo Institucional (POI), por parte del Sr.
German Quiros Aguero, Planificador Institucional, en donde informa que los
indicadores de avance del cumplimiento de metas y objetivos son bajos y
no responden a las necesidades institucionales de eficiencia y satisfaccion
del interés publico y considerando ademas que, esta Junta ha
proporcionado los medios y capacidades para una 6ptima consecucién de
[0S OB ELIVOS. ~-mmmm e e e e e

Se le instruye ala Direccion General solicitar a las direcciones de areas una
justificacion del porqué de esos indicadores y cuéles son las medidas que
tomaran para alcanzar las metas y objetivos programados. ---------------=-------

-
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Estainformacidn se requiere para el 16 de agosto del afio que esté en curso,
posteriormente se les estard convocando a exponer el descargo. Acuerdo
BN fITMIE, —rmm o e

Capitulo VI. Correspondencia: e oo

ARTICULO 6. Convenio de Cooperacion entre la Promotora del Comercio Exterior
de Costa Rica y la Imprenta Nacional. --------=-=-=-====-=-=mmmeee-- m==mmemmmememeeeaee

El Director Ejecutivo indica que este convenio de Procomer es de ventanilla Unica
de inversion, es remitido por el Ministerio de Gobernacidn y son temas que deben
ser formalizados. Son documentos estandar, a los que se les puede asignar una
tarifa fija, es un convenio de cooperacion de una cuantia inestimable, se puede
firmar sin mayor requerimiento técnico, no require mucha capacidad instalada
para atenderse, tiene una declaratoria de interés nacional porque tiene que ver
con la agilidad de tramites, reactivacion econémica, con varios ejes transversales,
muy importantes. Este convenio conlleva un desarrollo técnico que debe realizar
el Sr. Carlos Montero Delgado, Jefe del Departamento de Informatica. -------------

Agrega que a raiz de estos convenios se esta retomando el reglamento de Diarios
Oficiales para atenderlos con mayor agilidad y celeridad. ------------=--=-==-=--=--—--—-

El Director Ejecutivo informa que las tarifas incorporadas en el convenio de
Procomer son recomendadas por la Comision de Tarifas de la Imprenta Nacional,
incluidas en la minuta 08-2019 del 18 de julio del 2019. e

Acuerdo numero 7389-07-2019. A las 18 horas se acuerda por unanimidad.
Delegar al Director Ejecutivo para que firme el Convenio de Cooperacion
entre la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER) y la
Imprenta Nacional. -----------=--=-mmmmmmmmmeeo e e e e e R P e

Lo anterior esta motivado por el criterio técnico emitido por la Comision de
Tarifas, 08-2019 del 18 de julio 2019. Acuerdo en firme. mmemmmemmmmmeeeeeeas

-
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1
2  Capitulo VII. Seguimiento a los acuerdos de la Junta Administrativa. --------------
3
4 ARTICULO 7. El Director Ejecutivo expresa que todos los acuerdos estan en sus
5 debidas instancias. -----------=-mmmrm o
6
7  Capitulo VIII. Informacion de la Presidencia de este Organo Colegiado. ------------
8
9 ARTICULO 8. La presidencia no presenta ningun informe. ------------------==---=e--—-
10
11  Capitulo IX. Informacién de la Direccion Ejecutiva. ----------=======mnmnmmmmmmmmmmmmmeeee
12
13 ARTICULO 9. EI Director Ejecutivo se refiere a la reunion que convocé el
14 sindicato UNT hoy (23 de julio del presente afio) como fruto de la reunion
15 sostenida en el despacho del sefior viceministro. -----------=-==-==-mmemmmmmmmmm e
16
17  Manifiesta que, aunque comprende la libertad que el personal tiene para este tipo
18 de reuniones, no esta conforme en la forma que lo hicieron, convocando dos horas
19 antes de la reunion, sin ningan tipo de formalidad, sin considerar el tiempo que
20 tomaron para participar en la semana cultural, que recién concluye. -----------------
21
22 Recomienda que estas reuniones se convoquen con la debida anticipacién y se
23 informe a los directores de area e inclusive al Director General, porque él
24  desconocia de esta reunion y es importante que él esté presente y que la reunién
25 cuente con el debido permiso como corresponde, para que se materialicen los
26 reSUltados. -----mmmmmmm e o
27
28 La presidencia manifiesta estar de acuerdo con la posicidén del sefior director e
29 indica que se les habia indicado a los responsables que se podian reunir hasta
30 que tuvieran los objetivos claros. Solicita se le entregue una referencia de la
B3l FBUNION. mm e o oo e
32
33  Capitulo X. ASUNLOS VAIIOS. =----mnmmmmmm e oo o
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1
2 ARTICULO 10. No se presentan asuntos Dreves. -----------------eemooemmoemmeeeeeee
3
4 Al serlas 19 horas con 30 minutos se levanta la sesion.
5 Digitally signed by VICTOR
VICTOR MANUEL 200 S anes
6 BARRANTES MARIN (FIRMA)
- MARIN (FIRMA) 382?65920.01.2311.02.43
8 Sr. Victor Barrantes Marin
9 Presidente
10
11 CARLOS ANDRES Firmado digitalmente por CARLOS
ANDRES TORRES SALAS (FIRMA)
12 TORRES SALAS (FIRMA) Fecha: 2020.01.08 14:06:05 -06'00°
13 Sr. Carlos Andrés Torres Salas
14 Director Ejecutivo
15
16 PD: Los documentos mencionados en esta actay los audios de las deliberaciones correspondientes a cada uno
1:7 de los Acuerdos adoptados quedan bajo custodia de la Secretaria de esta Junta Administrativa.
g M.R.C.Q./S.J.A.
20
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